Beslisboom klachtenformulier

Heeft u een klacht over uw energielabel of zoekt u informatie?

¥

¥

Ik zoek informatie over mijn energielabel.

Ik heb een klacht over mijn energielabel.

v

v

Kijk op Energielabel.nl of

RVO voor ondernemers

Gaat uw klacht over een woning?

v v

Nee, klacht gaat over een U kunt het
Ja utiliteitsgebouw klachtenformulier Utiliteit
(o.a. kantoor, winkel) invullen.
Ve
U kunt dit formulier niet N Is uw energielabel maximaal 3 jaar oud en
ee
gebruiken. afgegeven op of na 29 mei 2023?
o
Tip: Controleer of u een *
nieuw energielabel heeft. Ja
Bent u huurder van de woning?
Ja, ik ben Nee, ik ben
huurder van de eigenaar van de
woning woning
Ve
Bespreek uw klacht over uw N P Heeft u de klacht over uw energielabel al Bespreek uw
ee
energielabel eerst met uw besproken met uw verhuurder? klacht met uw
verhuurder. \ ¢ energieadviseur.
Ja, maar verhuurder heeft geen Komt u er niet
it?
oplossing geboden. uit? Vul dan het
klachtenformulier
¢ in.
e a ™
Uw klacht hoort niet bij deze Gaat uw klacht over verkeerde informatie op
klachtenregeling. Nee <4 het energielabel? Bijvoorbeeld over isolatie,
zonnepanelen of verwarming?
Tip: ga naar uw verhuurder bij
klachten over bv tocht, schimmel ¢
of onderhoud. Ja
Of kijk wat u zelf kunt doen op: ¢
Energielabel woningen |
Milieu Centraal U kunt het klachtenformulier Woning invullen.
N 1. Verzamel bewijs
2. Vul het formulier in
3. Stuur het formulier met het bewijs op
Heeft u hulp nodig?
Vs
Neem contact op met de helpdesk:
Helpdesk Energielabel | Energielabel
N
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